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Auditorfa Soclalt Un mecanlsmo de participacién
Ciudadana para enfrentar la corrupclén.

Presentacién

La Asoclaciéon de Or-
ganismos No Guberna-

en las autoridades Ioca-(
mentales de Honduras -

nidos, para poder Incldir o
les, reglonales y naclo- "

(ASONOG) a través de
su Programa de Partl-
cipaciéon  Cludadana
(PPC) presenta este
documento que tiene el
objetivo de contribulr a
formar  capacidades
informativas, criticas y
propositivas en la ciu-
dadania de la zona
occidental del pals, a
través de la lectura,
andlisis y puesta en
practica de sus conte-

nales y procurar la mejo-
ra de los serviclos y ble-
nes publicos que 8e
prestan a la poblaclon.

Tamblén pretende con-
tribulr a la prevenclon de
la corrupclén a través del
estimulo a la particlpa-
clon cludadana en el
control soclal y la promo-
cién de mecanismos de
transparencia y rendicién
de cuentas, con la finali-
dad de profundizar los

procesos de gobernablli-
dad democrética y desa-
rrollo  socloeconémico
de la regién de Occiden-
te, colocando a los clu-
dadanos y cludadanas
como los principales
agentes de cambio.

¢Porqué un manual sobre Avuditoria

Social?

que los ciudadanos y

exigenclas para desarro-
llar auditorlas soclales
tanto a goblernos locales
como a instituciones ¥
proyectos plblicos que no
estan ofreciendo servicios
ylo bienes publicos de
calidad, eficlentes, efica-
ces y transparentes.

Tampoco puede negarse
que la corrupclon provoca

El fenémeno de las auditorlas
sociales se encuentra en cre-
ciente expansion, y aunque es
un tema relativamente nove-
doso ya existen suficientes
conceptos, materiales y herra-
mientas que ameritan un estu-
dio ylo aproximacién mas

sistematica.

Ademas cada vez es mayor la
demanda, las necesidades Yy

cludadanas se Intere-
sen mAas en ejercer
control o vigllancla so-
clal pues existe con-
clencla del derecho que
les asiste para exigir
transparencia y rendi-
clén de cuentas a las
autoridades, es decir a
sus representantes.
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Unldud 1: Dcflnlondo Iu Audllurla Soclal

Tener claro el concepto de
auditoria soclal.

Conocer las funciones de
las auditorias sociales.

Distinguir el objeto y los
objetivos de la auditoria

Auditorias Sociales. ciudadafna t social.
Unidad 3: Herramien- ~ P8ra enirentar
i . la corrupcién. Reconpcer los pasos para
tas para la ejecucion de la realizacién de una au-
auditorias sociales. Objetivos ditoria social.
especificos:

Conclusion.

¢Cémo definimos la auditoria social?

.La auditorfa social,
podria definirse como:

“el proceso a través
del cual los cludada-
nos
(organizados
o Individual-
mente) reali- :
zan acciones —
de monito- '
reo, verifica-
cién y evalua-
clén cualitati-
va y cuantita-
tiva de la ges-
tibn pablica,
con el objeto de rea-
lizar recomendacio-
nes y propuestas
que garanticen |a
provisién de servi-
clos publicos efl-
clentes y satisfacto-

W,

rlos de acuerdo a
sus demandas so-
clales y planes de
desarrollo”.

Pero también
podria

definirse

gt .. con ma-

yores
alcan-
ces, es
decir co-
mo:

“la con-
~ creclén
de un
proceso evaluativo
ejercldo por la clu-
dadanla organizada
o no, a la accién y al
ejerciclo administra-
tivo de un ente pri-

vado o publico,
destinados a produ-
cir un servicio de
Interés soclal o co-
lectivo, con recur-
sos del Estado y/o
de la comunidad
internaclonal”.

O también como:

“el proceso de mo-
nitoreo, verificacién
y evaluaclén cualita-
tiva y cuantitativa
que los cludadanos
(usuarios) realizan
sobre la gestion y
manejo de recursos
publicos y sobre la
calldad en la entrega
de los serviclos pu-
blicos"”
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La auditoria social pue-
de cumplir multiples
funciones, entre ellas:

® Velar por el adecua-
do funcionamiento de la
administracién  publica;
por la (transparencia,
eficiencia, eficacia y
calidad en todos sus
actos;

®  Velar por el derecho
ciudadano a ser servido
con prontitud, eficiencia,
sencillez y claridad;

® Solicitar y obtener
informacién sobre las
politicas, programas,
proyectos, planes y ac-
ciones concernientes a
la inversion publica, sus
fuentes de financiamien-

Pueden ser objeto de
las auditorias sociales:
politicas, instituciones,
programas 0 proyectos
plblicos.

Los objetivos primordia-
les de las auditorias
sociales se enmarcan
dentro de sus funciones,
es decir que pretenden
conocer el estado, los

. E &

Auttitaria Secial: Un mecanisma de participachon cliy

Funcionalidad de las Audiioriﬁs Sociales

to y la ejecucién de pre-
supuestos destinados al
bien publico o colectivo;

e Coordinar con las
instancias gubernamen-
tales, privadas, locales,
nacionales e internacio-
nales el intercambio de
informacion confiable y
clara, para lograr eva-
luar los resultados de
las politicas, proyectos y
programas de interés
publico;

® Presentar recomen-
daciones y propuestas a
la Administracién para la
mejora de la ejecucion
de politicas, programas
y proyectos publicos;

® |Informar a la ciuda-

R

dania sobre los hallaz-
gos de las auditorias y
sobre la implementacién
de las recomendacio-
nes;

® Contribuir a la iden-
tificacién, prevencion y
sancibn de actos de
corrupcion, y en general,

Aportar al desarrollo de
un buen gobierno local,
regional y/o nacional,
estimulando a los gober-
nantes al cumplimiento
transparente de sus
funciones y a mantener
su legiti-
midad.

Objeto y Objetivos

resultados o el manejo
administrativo-financiero
de una politica, institu-
cién, programa o pro-
yecto pablico, ademés
de medir la satisfaccion
de los usuarios, para
sobre esta base reco-
mendar a las autorida-
des acclones concretas
que tiendan a la mejora

del servicio o bien publi-
co que se recibe o del
cual se beneficia una
poblacion meta.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e
Ay

[ ]
[ 1
[ |
[ |
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

B SR

Hananl Cludatdansy

Ruditeria Seclal: Un motanizime e a&ﬂ}tlawén erlaﬁ ‘.

i oorrupcion.

¢Cémo se realiza una auvditoria social?

Las auditorias socia-
les pueden ejecutarse
siguiendo una meto-
dologla ya probada o

experimentar una
completamente inno-
vadora, todo depen-

dera de la decision
que tome el organis-
mo ejecutor.

No obstante, la expe-
riencia en este tema
permite identificar
algunas etapas del
proceso, que deberl-
an tomarse en cuenta
por quienes se en-

cuentren interesados
en realizar auditorias
sociales.

Este  procedimiento
comin a cualquler
auditoria social, inde-
pendientemente de la
metodologla que se
seleccione para su
ejecuciéon puede resu-
mirse en las siguien-
tes etapas:

Capacitacion,
Planificacién;

Recoleccién
informacion;

de Ia

Procesamlento y ana-
lisis de la informacién,

Elaboracién del infor-
me y formulaciéon de
recomendaciones;

Socializacién de los
resultados.

Unidad 2: Marco normativo e institucional para
la realizacién de Auditorias Sociales.

Objetivo de Ia

unidad:

Dar a conocer los fun-
damentos legales e
institucionales en los
que se basan las au-
ditorias sociales.

Objetivos espe-
cificos:

e |dentificar las nor-
mas (leyes) en que
fundamenta la audito-

rla social.

e Reconocer el
marco institucional de
las auditorlas socia-
les.

e Conocer algunos
instrumentos contem-
plados en las leyes
que ayudan a la reali-
zacién de auditorias
soclales.
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Bases legales en que se sustenta la

auvditoria social.

De acuerdo con Jorge
Irias en la publicacién
Situacion y Perspectivas
de la Auditoria Social en
Honduras, la
auditoria social
se  sustenta
legalmente en
la razén de ser
del Estado, en
las obligacio-
nes de los
funcionarios

pablicos para
con la ciudada-
nia y en los
derechos y
libertades de
los ciudada-

nos.

Estas normas las pode-
mos enconfrar en la
Constitucion de la Re-
plblica, los Tratados
Internacionales suscritos
y ratificados por Hondu-
ras, los cuales forman
parte de nuestro interno,
y en las leyes secunda-
rias.

De la Constituclén de
la Repablica podemos

referirnos a los articulos
siguientes;

‘Articulo 1. Honduras
es un estado de dere-
cho, soberano, constitui-
do como Repdiblica libre,
democrética e indepen-
diente para asegurar a
sus habitantes el goce
de la justicia, Ia libertad,
la cultura y el bienestar
econémico y social.”

“Artlculo 5 .EI gobierno
debe sustentarse en el
principio de la democra-

cia participativa del cual
se deriva la integracion
nacional, que implica
participacion de todos
los sectores politicos en
la administracién publica
a fin de asegurar y forta-
lecer el progreso de
Honduras basado en la
estabilidad politica y en
la conciliacion nacional.”

“Articulo 78 .Se garanti-
zan las libertades de
asociacion y de reunion
siempre que no sean
contrarias al orden publi-
co y a las buenas cos-
tumbres.”

“Articulo 80. Toda per-
sona o asociacion de
personas tiene el dere-
cho de presentar peticio-
nes a las autoridades ya
sea por motivos de inte-
rés particular o general y
de obtener pronta res-
puesta en el plazo le-
gal.”
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Por su parte la Conven-
cién  Interamericana
Contra la Corrupclén
establece lo siguiente:

“Articulo Ill. Medidas
preventivas. A los fines
expuestos en esta Con-
vencion, los Estados
Partes convienen en
considerar la aplicabili-
dad de medidas, dentro
de sus propios sistemas
institucionales, destina-
das a crear, mantener y
fortalecer:

.....Mecanismos  para
estimular la participacién
de la sociedad civil y de
las organizaciones no
gubemamentales en los
esfuerzos destinados a
prevenir la  corrup-

La Ley del Tribunal
Superior de Cuentas
reconoce la auditoria
social:

“‘Articulo 61. Contralo-
ria soclal. Se instituye
la contraloria social co-
mo una instancia de
colaboracion para propi-
ciar y estimular la parti-
cipacion ciudadana en
las tareas atribuidas por

esta Ley al Tribunal, con
el objeto que mediante
la accidén organizada de
los diferentes sectores
de la sociedad civil, se
logren la creacion de un
mecanismo idéneo de
vigilancia, que coadyuve
a la correcta, ética,
honesta y legal aplica-
cion de los recursos y
bienes del Estado y al
debido cumplimiento de
las obligaciones y res-
ponsabilidades de los
servidores publicos y de
los particulares en sus
relaciones patrimoniales
con el Estado. El Regla-
mento determinard los
alcances y formas en
que se practicara la con-
traloria social. El Tribu-
nal tendra una oficina de
Contraloria Social en-
cargada, especialmente,
de recibir, tramitar y dar
respuesta a las quejas o
denuncias de buena fe
formuladas por perso-
nas naturales o jurldi-
cas, Esta oficina debera
coordinar su actuacion
con el Consejo Nacional
Anticorrupcion  y  con
otras instancias de la

sociedad civil que se
dediquen a combatir la
corrupcién,”
Finalmente, la Ley de
Municipalidades sefia-
la:

*Articulo 24, Los veci-
nos de un municipio
tienen derechos y obli-
gaciones. Son sus dere-
chos los siguientes: 3)
hacer peticiones por
motivos de orden parti-
cular o general y obte-
ner pronta repuesta, asi
como reclamar contra
los actos, acuerdos o
resoluciones de la muni-
cipalidad y deducire
responsabilidades, i
fuere procedente;; 5)
participar de los progra-
mas y proyectos de in-
version y a ser informa-
dos de las finanzas mu-
nicipales; 7) pedir cuen-
tas a la corporacién mu-
nicipal sobre la gestion
municipal, tanto en los
cabildos abiertos por
medio de sus represen-
tantes, como
en forma dire-
cta.”
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Institucionalizacién de mecanismos de
participacién ciudadana para el control

En Honduras existen va-

rios mecanismos
a través de los
cuales los ciuda-
danos y ciudada-
nas pueden parti-
cipar en la esfera
de lo publico, sin
embargo es en el
ambito local
(municipio) y en el
area de control

social,
donde éstos se han des-
arrollado con mayor facili-
dad.

En este nivel de gobierno
se han previsto y han sur-

social.

gido mecanismos particl-
pativos  que
cumplen distin-
tos objetivos:
de planifica-
cién, de con-
s Sulta, de deci-
L, sion, de co-
gestion, efc,,
no obstante,
ademas de
cumplir sus propios fines
estos mecanismos pueden
contribuir a la vez en el
desarrolio del control so-
cial.

Dentro de este grupo po-

demos mencionar: los
cabildos abiertos, el plebis-
cito municipal, los comités
de desarrollo local y los
comisionados municipales.

Ademaés de los anteriores
también han surgido me-
canismos innovadores, sin
un reconocimiento legal
especifico pero con todo
un respaldo de los gobier-
nos locales y legitimidad
por parte de la ciudadania,
cuya funcién concreta es
de control social. Estas
son las comisiones ciuda-
danas de transparencia.

El Cabildo Abierto

Se define como una
reunién de caracter con-
sultivo que se realiza
entre los vecinos de un
municipio y/o represen-
tantes de organizacio-
nes locales con las auto-
ridades municipales. Es
un espacio de comuni-
cacion directa para infor-
mar, consultar y concer-

tar entre todas las par-
tes acerca de los proble-
mas de la comunidad.
La reunion de cabildo
abierto es convocada
por el Alcalde, previa
resolucion de la mayoria
de los Miembros de la
Corporacion  Municipal,
a iniciativa de los Miem-
bros de la Corporacién o

a solicitud de parte de
los interesados.
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Como se desprende de la
definicion, todos los veci-
nos pueden participar, en
forma individual o median-
te representacion colecti-
va, con derecho a voz,
voto y derecho de peticién.
La ley contempla la reali-
zacién de por lo menos
cinco sesiones de cabildo
abierto al afio, en las cua-
les todas las propuestas
deben ser aprobadas por
mayoria.

De acuerdo a la convoca-
toria los Cabildos Abiertos
pueden ser de tres tipos:

TR TAL

Los cabildos generales:
para la poblacién en gene-
ral.

Los cabildos sectoriales:
para los representantes de
un area de trabajo especifi-
co como Medio Ambiente,
Salud, etc.

Los cabildos zonales: para
aldeas, caserlos, barrios y
colonias.

Durante la reunion se le-
vanta un acta en la que se
registra lo sucedido y es
fiimada  obligatoriamente
por todos los presentes y el

Secretario Municipal que
da fe. Las actas son docu-
mentos publicos, por lo
tanto, cualquler ciudadano
puede solicitar certificacion
de las mismas. Las resolu-
ciones contenidas en las
actas entran en vigencia al
ser aprobadas y el incum-
plimiento de las obligacio-
nes ahl contenidas debe
ser san-
cionado
conforme
alaley.

El Plebiscito Municipal

Es un medio para consul-
tar a los vecinos de un
municipio sobre asuntos
de suma importancia para
la comunidad y tomar deci-
siones al respecto.

Convocar a plebiscito es
una facultad de la Corpo-
racion Municipal, previa
resolucién de las dos fer-
ceras partes de sus miem-
bros. Se consideran asun-
tos de suma importancia
aquellos que tienen rela-
cién directa con la existen-
cia del municipio, su auto-
nomia, la defensa de sus
recursos naturales esen-
ciales Ia preservaclbn y

mejoramiento del sistema
ecologico y del medio am-
biente, fijacion y modifica-
cion sustancial de tasas y
contribuciones, ejecucion
de obras fisicas de magni-
tud y adopcién de progra-
mas y compromisos a
largo plazo.

El resultado del
plebiscito es la
expresion de la
voluntad sobe-

rana de los
vecinos del
municipio, y

debe ser computado por la
Corporacién Municipal con
la particrpaclén de tres

representantes de la socie-
dad civil, siendo obligatorio
su cumplimiento y publica-
cion. Los representantes
de la sociedad civil, son
nombrados por ésta, y
participan no sélo en el
escrutinio sino desde el
inicio del proceso
cuando se integra
la Comisién Local
encargada de la
preparacion, cele-
bracion y supervi-
sion del plebiscito.
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Consejos de Desarrollo Municipal

El Consejo de Desarrollo
Municipal es un érgano
tecnico de caracter consul-
tivo que obligatoriamente
deben integrar todas las
municipalidades del pals.

El Consejo debe estar
conformado por represen-
tantes de “las fuerzas vi-
vas de la poblacién”, en un
nimero de miembros igual
al nimero de Regidores
que fenga la Municipali-

dad, y deben ser nombra-
dos por la Corporacion
Municipal antes de que el
Gobierno Municipal cumpla
noventa dias de gestion.

Las principales funciones
del Consejo son la de ase-
sorar a la Corporacion Mu-
nicipal en la formulacién de
presupuestos, planes y
programas Y en la elabora-
cién, ejecucion y evalua-
cion de los planes de desa-

rrollo y reordenamiento
administrativo.

Los miembros del Conse-
jo, prestan sus servicios
ad-honorem y pueden ser
removidos de su cargo
cuando no cumplan con
sus funciones o responsa-
bilidades.

El Comisionado Municipal

El Comisionado Munici-
pal es el ombudsman
del municipio.
Es electo por
la Corpora-
cion  Munici-
pal, en cabil-
do abierto, y
es seleccio-
nado de entre
una lista de
cuatro perso-
nas propuestas por or-
ganizaciones de la so-
ciedad civil.

Los requisitos para ser
candidato a Comisiona-
do Municipal son ser
mayor de veinticinco
afios y estar en el pleno

goce de sus derechas

civiles. Dura dos afios
en sus funciones y las
asume en forma
ad-honorem, pu-
diendo ser reelec-
fo.

Entre sus funcio-
nes y atribuciones
estan las de velar
porque se cumpla
la ley de municipa-
lidades, su regla-
mento y las ordenanzas
municipales; presentar
toda clase de peticiones
a las autoridades muni-
cipales y derecho a
obtener pronta respues-
ta; velar por los inter-
eses de las comunida-
des y el bien comun ¥,

supervisar la ejecucion
de los subsidios que se
otorguen a los patrona-
tos y organizaciones de
la sociedad civil organi-
zada.

Segun datos de investi-
gadores expertos, exis-
ten alrededor de cien
Comisionados Municipa-
les electos y nombrados
en igual nimero de mu-
nicipios, sin embargo es
bueno recordar que es-
tamos hablando de una
tercera parte de los mu-
nicipios de Honduras, lo
cual no es nimero muy
alentador.

Escaneado con CamScanner
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Comisiones Ciudadanas de Transparencia

Las Comisiones Ciudada-
nas de Transparencia son
un ente representativo de
la sociedad civil organiza-
da y no organizada, autori-
zadas por las Corporacio-
nes Municipales para cola-
borar con éstas en el ejer-
cicio del buen goblemo en
el &mbito municipal.

Las autoridades municipa-
les reconociendo su deber
de rendir cuentas, aprue-
ban que un grupo de ciu-
dadanos con liderazgo
social, seleccionados Y
nombrados de acuerdo a
criterios previamente defi-
nidos en un reglamento,

los auditen y certifiquen su
buen o mal manejo de los
recursos confiados para a
gestién municipal.

Las Comisiones Cludada-
nas de Transparencia
tienen la misma cobertura
territorial donde se Insta-
lan, normalmente un munl-
ciplo. Su objetivo principal
es velar por el manejo
honesto de los recursos y
bienes municipales y de
las organizaciones e Insti-
tuciones de Interés plblico
(ONG's, OPD's, patrona-
tos, etc.) con jurisdiccion
en el municipio.

Estdn Integradas por re-
presentantes de organiza-
clones soclales con sede
en el municiplo y/o cluda-
danos de reconocida
honorabliided, algunas de
ellas son presididas o inte-
gran dentro de sus miem-
bros al Comisionado Muni-
cipal, electo conforme la
ley.

Las Comisiones cuentan
con autonomia y desvincu-
lacién Jerérquica de Ia
Corporacién Municipal, la
cual debe brindarles todo
el apoyo y la Informacion
que les sea requerido.

Instrumentos Gtiles para el ejercicio de Auditorias
Sociales en el @mbifo local.

Uno de los objetivos
de la participacion
ciudadana es velar
por el buen uso de
los recursos publi-
cos y ejercer control
en relacion a la
efectividad de Ila
rendicién de cuen-
tas sobre la gestion
. publica. Sin embar-
' ge para que un me-

S i i

sk

canismo participati-
vo pueda tener éxi-
to deben existir
condiciones mini-
mas o prerrequisi-
tos como suele lla-
marseles,

E! mas im-
portante es
el acceso a
la informa-
clén plblica, la cual

S

oy i e o e i g i g i B g

puede brindarse u
obtenerse a través
de distintos medios,
instrumentos o me-
canismos. ;

A continuacién se
describen los me-

en la Ley de Muni-
cipalidades de
Honduras.

A e i A B e A Al i eyl

eado con CamScanner

canismos previstos
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Gacetas Municipales

Cuando los recursos de la cuentas.

Municipalidades lo permi-
La Gaceta Municipal debe
tan, éstas deben publicar o yarce al menos cada seis

s vl sy
ten sus resolucio- (

nes mas relevan-

tes, un resumen

del presupuesto,

financiamiento
puede provenir
su liquidacion y la
respuesta a las

de la venta de
espacios para
solicitudes de rendicidn de

publicidad y el
costo que se fije

para su adquisicion,

La ventaja mas importante
de La Gaceta Municipal
radica en que su forma de
emisién queda sujeta a la
capacidad economica de
las municipalidades y son
un medio para dar repues-
la escrita a las solicitudes

de rendicion de cuentas.

Planes de Desarrollo Municipal

de desarrollo, pues
debe existir una rela-
cion de concordancia
entre lo planificado y lo
ejecutado. Una de las
obligaciones del Con-
sejo de Desarrollo Mu-

Los planes de desarro-
llo son una guia para
las autoridades y los
ciudadanos, que les
ayudan a tomar mejo-
res decisiones en cuan-
to a la ejecucion o no
de un proyecto deter-
minado. Las municipali-
dades tienen la atribu-
cion de elaborar y eje-
cutar los planes de
desarrolio del municipio
y de coordinarios con
los planes de desarro-
llo nacionales. Los pro-
yectos deben enmar-
carse dentro los planes

nicipal (integrado por
representantes de or-
ganizaciones sociales
del municipio) es ase-
sorar a la Corporacion
Municipal en el proceso
de elaboracion, ejecu-
cion y evaluacién de los
planes de desarrollo y
por supuesto dar cuen-
ta a quines representan
sobre lo asesorado.
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Es el plan financiero
que responde a las
necesidades de desa-
rmolio de un Municipio
Y que estable-
ce las normas
para la recau-
dacion de los
ingresos y Ia

gasto y Ia in-(
version. N

Los  presu-
puestos  son

Libro de Actas de la Corporacién Municipal

De todas las sesiones que
reaiza la Corporacion
Municipal debe levantarse
acta. Las actas tienen el
caracter de documentos
plblicos, en consecuencia
cualquier ciudadano puede
solicitar certificacion de las
mismas, Todas las resolu-
ciones fomadas en las
gesiones de la Corpora-
cién entran en vigencia
- cuando las actas son apro-
" badas o al agotarse los

s recursos correspondientes

. afavor de su vigencia.

e S L s i

de obligatorio cum-
plimiento para las
autoridades munici-
pales y su formula-

—

Todas las aclas son re-
gistradas en un libro es-
pecial que al efecto lleva
el Secretario Municipal,
quien debe remitir copia
de las mismas a la Go-
bernacién Politica Depar-
tamental y al Archivo
Nacional. Las actas te-
nen categorfa de instru-
mentos juridicos municl-
pales y por lo tanto las
resoluciones  contenidas
en ellas son de cumpli
miento obligatorio.

Todos eslos mecanismos

cion y ejecucion de-
be ajustarse a las
normas establecidas

en laley.

La técnica utilizada
es |a del Presupues-
to por Programas Y
su aprobacion, mo-
dificaciones y liqui-

&\ dacion corresponden

a la Corporacion
Municipal.

por su contenido y cate-
gorfa son muy dtiles a la
hora de controlar la rend-
cién de cuentas o realizar
auditorias sociales, pues
proporcionan Informacién
revelante y oportuna
sobre la gestion municipal
y la informacion es un
prerrequisitito para que
los cludadanos puedan
realizar ambas funciones,
y contribuir de esta forma
a la lucha contra la co-

rrupcion.
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Unidad 3: Herramientas para la ejecucién de
Auditorias Sociales.

Objetivo de
unidad:

Dar a conocer distintas
herramientas practicas y
utiles para el ejercicio de
las auditorias sociales.
Objetivos es-

pecificos:
Identificar la herra-

mienta mas indicada
para el ejercicio con-
creto de una audito-
ria social.

Conocer las guias
disefiadas para
auditar socialmen-
te una institucion
publica
(municipalidad).
Aprender a mane-

jar la metodologla de la
Libreta de Calificacio-

nes.

Poder disefiar una en-
cuesta para me-
dir la satisfaccion
de usuarios de
servicios o bie-

nes publicos.

¢Como seleccionar la herramienta apropiada
para hacer auditoria social?

A la hora de sentarse a planifi-
car una auditoria social debe-
mos analizar algunos aspectos
relativos a como vamos a
realizar este ejercicio, es decir
a través de qué medios vamos
a recoger la informacion sobre
aquella politica, programa,
proyecto o institucién piblica
sujeta a vigilancia social,

En primer lugar debemos
tener claro sobre qué va-
mos a realizar la auditoria
social: institucién, politica,
programa, 0 proyecto.

Enseguida tendrlamos que
definir que aspectos nos
interesan en particular de
esa Institucién, politica,
programa, 0 proyecto,

Una vez definido el tipo de
informacién que necesita-
mos, tendriamos que identi-
ficar los actores clave, es
decir quienes estan en
posesion de informacion
relevante que nos interesa
conocer, constatar o verifi-
car.

Finalmente con toda esta
informacion ya definida,
analizamos cual es la forma
mas oportuna para recoger
los datos que necesitamos,
es decir a través de que
herramienta.

La herramienta mas apro-
plada sera selecclonada de
entre un grupo de herra-
mientas ya utilizadas o

probadas por algln grupo
social u organizacion y que
se encuenfren a nuestra
disposiciébn o alance; ©
podemos optar por crear
nuestra propia herramienta
haciendo uso de nuestro
ingenio o basandonos en
herramientas  metodolégi-
cas utilizadas cominmente
en investigaciones sociales.

No debemos dar por senta-
do que es Imprescindible
optar por una o por otra,
pues muchas veces las
informacién que necesita-
mOs conocer se asegura a
fravés de uso de dos o
mas herramientas.

S
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Guias para auditar socialmente a una municipalidad.

La Comisi6n de Transparen-
cia de Sabanagrande (CTS)
disefio una serie de gulas
para auditar socialmente a su
municipalidad. Estas gufas
constituyen una herramienta
de planificacion muy Gtil cuan-
do se quieren monitorear
distintos aspectos de una
institucion piblica y no sélo
de una municipalidad, ya que
pueden adaptarse los conteni-
dos del modelo, tomando en
consideracién aquellos aspec-
tos que queremos conocer de
una entidad cualquiera.

Las guias se elaboran en un
cuadro con tres columnas. La

primera define los departa-
mentos u oficinas que quere-
mos auditar de la entidad, La
segunda enumera los aspec-
tos que se quleren verificar en
esa dependencla. Y la tercera
|dentifica los documentos
seran necesarios revisar para
constatar los aspactos que se
quieren verificar,

Con esta planificacién detalla
las auditorlas sociales se
realizan de forma ordenada y
ponen a prueba el derecho de
acceso a la informacion, pues
los documentos que se solici-
tan generalmente son pdbli-
COs.

Este ejerciclo puede Ir acom-
pafiado de cuadros, de reco-
pilacién de Informacién, tam-
blén disefiados por la CTS,
para vaclar la Informacion de
manera claslficada y ordena-
da.

Entrevistas, visitas de campo
y la observacion son algunas
posibles herramientas com-
plementarias al desarrollo de
las gulas.

Libreta de Calificaciones

Es un medio a través del
cual las personas que
reciben bienes o servi-
cios de los programas
sociales pueden proveer
de informacion (il a las
entidades plblicas para
mejorar la ejecucion
(disefio y/o desempefio)
de dichos programas
sociales.

Su principal fortaleza
radica en reconocer que
si bien los usuarios de

los programas sociales

pueden no manejar los
‘asuntos técnicos' invo-
lucrados en su ejecu-
cion, ellos son los mas
adecuados para deter-
minar si corresponden a
sus necesidades y si
satisfacen sus expectati-
vas.

Basicamente la Libreta
de Calificaciones com-
prende siete fases prin-
cipales:

Institucionalizacién.

Identificacién del pro-

pésito, actores y al-
cance.

Disefio de los cuestio-
narios

Seleccién de la mues-
tra

EJecucién de la En-
cuesta

Anélisls de la Informa-
clén

Difusién

Escaneado con CamScanner
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Encuestas a los usuarios de bienes o servicios.

Son una herramienta de
investigacion soclal usada
en el campo de las
auditorlas sociales
generalmente para medir
la satisfaccion de usuarios
de un servicio o bienes
publicos, Para garantizar
el exito de una encuesta
deben tomarse en cuenta,
a la hora de planificar, una
serie de pasos

Paso 1: Enmarcar las
Intenciones y los objetl-
vos de la encuesta

¢ Cual es |a principal inten-
cion de la encuesta: estu-
diar, describir o explicar
fenémenos? ¢, Medir satis-
faccion o percepciones?

¢ Como?:
e Talleres

e Sesiones para el
aporte de ideas

Discusiones de grupo

Paso 2: Especificar las
necesidades de la Infor-
macién

Revisar los tipos de infor-
macién que pueden medir
las preguntas de la en-
cuesta y usarlos para cla-
sificar los objetivos de la

Informacién

¢ Se trata de una encuesta
transversal o representati-
va realizada por Unica vez,
0 es parte de un estudio
longitudinal permanente?

¢ Coémo?

®  Grupos de debate

Talleres para revisar los
objetivos de |a Informacion
preliminar.

Paso 3: Identificar la
poblacién destinatarla

¢ Cuéles son los atributos
de la poblacion que tienen
importancia para el estu-
dio?

¢ Qué tan dificil sera con-
tactar a la poblacién de-
seada?

¢ Qué tipos de preguntas
filtradas o encubiertas se
necesitan para obtener
informacion de los encues-
tados entendidos en el
tema?

L Como?

Hacer un listado con los
tipos de informacién que
deben aportar diversos
grupos de |a poblacion y
de los tipos de analisis que

se necesitan para determi-

nar a quién corresponde
cada opinién y por que.
Hacer una verificacion
para asegurarse de que la
muestra esperada se co-
rresponde con el nivel de
informacion necesaria.

Paso 4: Seleccionar los
métodos de contacto

Revisar las ventajas de los
diferentes tipos de encues-
tas.

Determinar la fecha en que
se necesitaran los resulta-
dos de la encuesta,

Adecuar los recursos dis-
ponibles con los costos
estimados del método
seleccionado.

¢ Como?

Averiguar cual es la canti-
dad de dinero disponible
para el proyecto, el perso-
nal y los voluntarios y deci-
dir si hay que ajustar el
limite de tiempo del estu-
dio y también si es nece-
sario contratar parte de la
implementacién del pro-
yecto en forma externa.



https://v3.camscanner.com/user/download

Para que la auditoria
social sea efectiva de-
ben existir tres elemen-
tos que estan Intima-
mente relacionados:

® un gobierno abierto
y transparente, que in-
corpore a los ciudada-
NOS en sus actividades
Complejas y procesos de
toma de decisiones:

® un flujo de informa-
cién consistente y per-
sistente desde el gobier-
no hacia sus ciudadanos
y viceversa; y

maneras eficientes de
rendir cuentas a los ciy-
dadanos para que com-

Con este documento
ASONOG se propone,
contribuir al entendimien-
to de lo que son las audi-
torias sociales, acercarse
a sus objetivos y funcio-
nes, ademas de estudiar
sus fundamentos legales
e institucionales y exami-
nar algunas herramientas
précticas para su ejecu-
cion, por ello agradece
a....quien ha hecho posi-
ble esta publicacién .

Conclusidn

prendan sus roles y exi-
gir a los funcionarios
publicos cumplir con sus
responsabilidades de
manera eficaz y transpa-
rente, para participar
como asociados en
igualdad de condiciones.

La combinacién de es-
tos elementos permite
construir un espacio de
interrelacion entre go-
bernantes y gobernados
para trabajar juntos en
la toma de decisiones,
formulacién de politicas
Y procesos de imple-
mentacion. Igualmente
permite la evaluacién vy
monitoreo de las activi-
dades gubernamentales,

ASONOG

Programa de partici-
pacién Ciudadana

Santa Rosa de Copan.

Teléfono: 662 26 26

Fax:

con el propésito influir
en la agenda publica
para luchar contra Ia
corrupcion, exigir la ren-
dicion de cuentas vy
mejorar la calidad de
vida de la poblacién.

En este sentido, la audi-
toria social puede verse
resumida en la siguiente
ecuacion:

Auditoria Social = par-
ticipacién ciudadana +
transparencia
+rendicién de cuentas.

AS= PC+T+RC

Agradecimientos

Correo: ppcasonog@yahoo.com.mx

Coordinacién General: Progra-
ma de Participacién Ciudadana,
ASONOG

Texto e llustracién: Evelyn
Hernandez

Diagramacién e impresién:
Guadabarranco.,
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